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СXЕМА ВИСТАВКИ



ПРОГРАМА КОНФЕРЕНЦІЇ
«Навколо Хмари. Навколо Даних. Навколо IP. 

Навколо IoT. Навколо Безпеки»
№ ПОЧ КІН ТЕМА СПІКЕР

09:00 10:00 Реєстрація учасників. Ранкова кава. Відвідування виставки

10:00 10:05 Вітальне слово Світлана Платонова, Модера-
торка, продюсер форуму

101 10:05 10:20 Огляд актуальної лінійки продуктів 
QNAP 2024-2025 рр.

Євген Глобенко, Менеджер з 
продажів лінійки продуктів VAD 
(PLSM VAD UA), 
АСБІС-Україна

102 10:25 10:50 AI від Google: нові можливості для 
бізнесу

Богдан Стельмах, Google 
Cloud Certified Professional 
Cloud Architect, mcCloud

103 10:55 11:10
Підсумки 2024: основні новинки та роз-
робки для ще більш потужної протидії 
цілеспрямованим кібератакам

Нікіта Веселков, Провiдний 
технiчний спецiалiст ESET в 
Украiнi

104 11:15 11:35 Smart Security 2025: рішення для 
безпечного майбутнього

Андрій Глухов, Керівник відділу 
технічної підтримки, IQ trading

105 11:40 11:55 Шкідливі поради Сергій Поляков, Керівник відді-
лу продажу, UCloud

106 12:00 12:20 Canon для бізнесу: оптимізація витрат 
та підвищення ефективності

Михайло Михайляк, Керівник 
сервісу «Форвард-прінт»

107 12:25 12:40 Хмарні сервіси для організації 
бухгалтерського обліку

Ярослав Лавриковський, 
Менеджер відділу продажів, 
MASTER

12:40 13:20 ПЕРЕРВА. Кава-брейк.
Відвідування виставки, спілкування з партнерами та колегами

108 13:20 13:50
Інтерактивні захищені рішення в умо-
вах сьогодення та з думкою про май-
бутнє

Денис Онікієнко, Менеджер 
з розвитку бізнесу Prestigio 
Solutions в Україні, 
АСБІС-Україна

109 13:55 14:25 Ruijie 2025 - ідеальне поєднання 
апаратних технологій та хмари

Олена Балабан, Менеджер 
напрямку мережевого облад-
нання, DC Link group

110 14:30 14:45
Стратегії міграції ІТ-інфраструктури до 
європейських центрів обробки даних: 
орієнтування в українських компаніях

Альона Фещук, Керівник по 
роботі з клієнтами, Tet Cloud 
Ukraine

111 14:50 15:10 Gigabyte. Надійні рішення для вашого 
бізнесу

Євген Глобенко, Менеджер з 
продажів лінійки продуктів VAD 
(PLSM VAD UA), 
АСБІС-Україна



112 15:15 15:35 Євроклауд - хмара в українських 
реаліях: кейси Datagroup

Сергій Бобко, Керівник відділу 
продаж Хмарних сервісів, 
ДАТАГРУП

113 15:40 15:55 WorkBooth - персональний простір для 
роботи та конфіденційних перемовин

Максим Поліщук, Менеджер 
з продажів лінійки продуктів 
Logitech і WorkBooth, 
АСБІС-Україна

16:00 Розіграш призів*

*Організатор залишає за собою право замінити приз для розіграшу. У розіграші 
приймають участь всі учасники, що заповнили реєстраційну анкету.

ПРИЗИ ВІД
ПАРТНЕРІВ ТА ОРГАНІЗАТОРА ФОРУМУ

Смарт-годинник Xiaomi 
Redmi Watch 5 Lite Black

«Подарунок Карамель-
ний клуб» від нашого 
Партнера компанії Spell



ПРОГРАМА КОНФЕРЕНЦІЇ
«Трансформація КЦ в сучасних умовах»

№ ПОЧ КІН ТЕМА СПІКЕР

09:00 10:00 Реєстрація учасників. Ранкова кава. Відвідування виставки

10:00 10:05 Вітальне слово

Ірина Величко, Модератор-
ка, Президентка у UCCAI 
(Ukrainian Contact Center 
Association Int.). Програмна 
директорка секції КЦ

201 10:05 10:25
Контактнi центри 2025: тренди, викли-
ки та можливостi впровадження силь-
ного клiєнтського досвiду

Ірина Величко, Президентка 
у UCCAI (Ukrainian Contact 
Center Association Int.). Про-
грамна директорка секції КЦ

202 10:30 10:55 Оптимізація контролю якості в кол-цен-
трах за допомогою AI

Тетяна Гончар, Керівник від-
ділу маркетингу компанії 
VoIPTime

203 11:00 11:25 Підвищення ефективності роботи жи-
вих агентів за допомогою ШІ

Юлія Демчик, Співзасновниця, 
CFO Intelswift

204 11:30 11:55 Як АІ-телефонія допомагає бізнесу 
економити час та гроші

Аліна Синьогуб, Global 
Business Development Manager 
в Ringostat

205 12:00 12:30 Аудит, управління, результат: практич-
ний кейс КЦ Флоріум

Анна Кужлєва, Проектний 
менеджер, Let’s Call

12:40 13:20 ПЕРЕРВА. Кава-брейк.
Відвідування виставки, спілкування з партнерами та колегами

13:20 14:20 Панельна дискусія: Роль КЦ та СХ у 
воєнній реальності.

Учасники: 
спікери, експерти, а також всі 
гості та учасники конференції

14:20 16:00 Гра «Менеджмейкер»

Ведучі:
Олександра Островська, 
Бізнес-тренер та HR компанії 
Let’s Call
Анна Кужлєва, Проектний ме-
неджер, Let’s Call

16:00 Підведення підсумків.



CIS Events Group Ukraine – сучасне маркетингове агентство 
повного циклу, що спеціалізується на ринку ІТ та телекому-
нікацій, організатор успішних і популярних в регіоні EMEA 
заходів (форумів, виставок, конференцій, семінарів та ін.)

З питань щодо партнерства звертайтесь:

	 +380 96 937 01 97

	 splatonova@ciseventsgroup.com


